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Anticipation
identification

Pré-alerte

@y@ﬂ@ﬁﬂﬁ@ﬂ@]@ Répondeur

Météo France :

Point Cyclone :

0892 68 08 08 0897 65 01 01

Se tenir informer en consultant les infor-
mations officielles de la préfecture et des
bulletins météo.

Informer les patients des précautions a
prendre et des mesures a suivre.

Identifier les patients les plus fragiles ainsi que les profes-
sionnels de santé et prestataires autour du patient (matelas
a air, oxygéne, HAD).

Envisager une hospitalisation (se coordonner avec le Médecin
traitant) si nécessaire.

Prévenir le centre de dialyse pour les patients qui en ont
besoin

S’assurer que le patient a préparé sa trousse médicale, ses
papiers d’identité et d’assurances (carte vitale et mutuelle)

Anticiper le stock de médicaments

Vérifier le matériel (lampe, radio, eau potable et nourriture,
piles de rechange, etc.)

Préparer les papiers administratifs (exemple : pour les
médecins traitants, imprimer et remettre au patient le
volet de synthese médical)
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Préparation

alerte

P> Se tenir informer en consultant les informations officielles de la
préfecture et des bulletins météo.

Répondeur Point Cyclone :
Méteo France :

0892 68 08 08 0897 65 01 01

P> S’assurer qu’aucun des patients isolés et/ ou fragiles ne reste seul et
que les patients a hospitaliser sont en cours d’admission.

P> Sensibiliser les patients sur les risques liés a I'usage des groupes
électrogenes en intérieur : I'intoxication au monoxyde de carbone
peut étre mortelle.

Charger son téléphone et sa batterie portable et faire le plein ou
recharger la voiture.

9 Inviter les patients a charger leur téléphones et a écouter la radio.

9 Se rapprocher de la CPTS de votre territoire pour connaitre la si-

E m E tuation sanitaire et le plan de gestion sur votre territoire. Compo-
. ser le 115 pour trouver I’hébergement d’urgence le plus proche.
. e Les professionnels de santé libéraux informent I’ARS des difficultés
E rencontrées dans la préparation de la mise a I'abri des patients
vulnérables. ARS La Réunion - 2bis, Avenue Georges Brassens -

CPTS EST REUNION CS 61002 - 97743 Saint Denis CEDEX 9. 02 62 97 90 00

P |dentifier et faire attention aux radiers et bords de mer pour les
(zones submersibles)

P> Sécuriser les cabinets : débrancher les matériels informatiques et
fermer les volets.

P Mettre les lits en position basse et allongée en prévention de
coupure de courant et si possible remplacer les matelas a air par
des matelas anti escarres.

P> Préparer les médicaments et doses d’insuline pour 3 jours et
refaire les pansements méme ceux qui n’étaient pas prévus.

P Prévenir la famille du lieux de stockage des médicaments.
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N avant le passage

En Alerte Rouge

2D

Je ne me mets pas en danger

P Je m’organise, si possible, au sein du cabinet, pour répartir la visite des patients en
priorisant les déplacements vers les patients les plus fragiles.

Dans les
3 heures

> Je préviens les patients que je ne pourrai pas passer durant les alertes rouge et
violette et qu’en fonction de I'état des routes, je passerai apres la levée de I'alerte rouge

b Je préviens les patients qu’en cas de passage en alerte violette, aucun déplacement
ne sera autorisé non plus : ni SAMU, ni police.

> En cas d’urgence pendant I'alerte rouge et violette, ils devront appeler directement le 15.

> En cas de passage en alerte violette : aucun déplacement n’est autorisé (ni 15 ni police).

» Aucune assurance ne couvre les déplacements avec votre véhicule
personnel ! Restez chez vous !

Seule la réquisition par la préfecture sous escorte, dans une voiture
de la sécurité civile, vous couvrira lors de vos déplacements !

DISPOSITIF SPECIFIQUE ORSEC CYCLONE
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Sécurisation

Alerte

Rouge

Violette

P Contactez Le 15 si vous voulez étre joignable pour les
patients fragiles et isolés (possibilité de donner votre
numéro de téléphone).

Tout le monde doit rester en sécurité, patients et soignants.

Possibilité de réaliser seulement les actes de télésoins ci-dessous,
grace a |l'ordonnance en cours (vidéotransmission sécurisée
nécessaire, entre infirmier et patient) :

o P Pansement : TMI 1.6. Attention : le premier et le dernier
acte doit avoir été réalisé en présentiel. Maximum 4 séances/
mois/patient. Tragabilité obligatoire dans le dossier de soins.

P> Administration des traitements : TMI 1.2 + MAU ;
P> Adaptation des doses d’insuline : TMI 1 + MAU ;

Remarque :

P> Faire des FSE différentes pour les actes réalisés en TMI
et AMI ;

P Facturer les actes en TMI en dégradé.

P> Les déplacements ne sont pas facturés.

URGENCE :

P En libérale, I'urgence médicale et paramédicale n’est pas
prévue par les textes durant les phases d’alerte rouge et
violette.

P En cas de passage en alerte violette : aucun déplacement
n’est autorisé (ni 15 ni police).

P> Aucune assurance ne couvre les déplacements ! Restez
chez vous ! Seule la réquisition par la préfecture vous
couvrira lors de vos déplacements !
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Phase de

Sauvegarde

P> Votre activité peut reprendre en fonction
de I'état des routes et des conditions météo

(internet, réseaux sociaux, application,

téléphone, etc.)

P> Prioriser vos passages en fonction de la
fragilité et de I'isolement de vos patients.

P |dentifier les besoins émergents a la suite
du cyclone et orienter vers les centres
d’hébergement si nécessaire.

P> S’organiser au sein du cabinet pour prendre
en charge dans les meilleures conditions
les patients prioritaires.

P Controler les traitements qui étaient au
réfrigérateur (respect de la chaine du

froid en cas de coupure d’électricité)

au domicile comme au cabinet. o
Produit périssables

et non périssahles

P Orienter les patients affectés par les conséquences du
cyclone dans un centre d’hébergement (appeler les 115
pour connaitre les centres d’hébergement disponibles).

P> Ne pas franchir de radiers.
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est le fruit d'un travail collectif mené avec coeur, par
et pour les professionnels de santé libéraux de la CPTS.

Dans le cadre de notre mission de crise sanitaire, nous avons uni nos forces, nos expertises
et nos expériences pour créer un outil simple, pratique et adapté a notre réalité locale.
Ce guide a été pensé pour accompagner chacun d’entre vous, avant, pendant et aprés les
épisodes cycloniques, afin de vous aider a rester réactifs et sereins dans vos pratiques.

Un immense merci a tous les professionnels investis dans cette démarche, pour leur temps,
leur implication et leur esprit de solidarité. Merci aussi a tous ceux qui, sur le terrain, font
vivre au quotidien ces valeurs de soin, d’entraide et d’engagement, méme face aux intempéries.

Votre rOle est essentiel dans le maintien de la continuité des soins sur le territoire.

Nous espérons sincerement qu’il vous sera utile et qu’il pourra également servir de
repere aux professionnels de santé remplacants venant exercer temporairement a La
Réunion, afin de leur transmettre les bons réflexes a adopter en période cyclonique.

Avec les remerciements :

URPS infirmier

CPTS Austral

CPTS Australe
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