
J’ai un problème de santé
Dois-je appeler le 15  
ou mon médecin traitant ?

J’ai besoin d’une réponse médicale 
dans la journée  

Mon médecin traitant est ouvert 
Je l’appelle en priorité

Mon médecin traitant 

n’est pas joignable ou disponible 
J’appelle le 15 pour accéder au service 
d’accès aux soins (SAS) non program-
més pour m’orienter

En nuit/weekend/jours fériés
J’ai besoin d’une réponse médicale 

J’appelle le 15 pour me conseiller et 
m’orienter vers le cabinet médical de 
garde le plus proche

Quelle que soit l’heure 

J’ai besoin d’une réponse médicale 
immédiate pour une détresse vitale 

J’appelle le 15


